Vejledning til vvs-anmeldelser pa www.naturgas.dk

1. Start

Gasmester uv@j

Abn www.naturgas.dk og vaelg VVS i gverste hgjre hjgrne. Klik pa "foretag anmeldelse”.

Indtast dit kundenr. (debitornr.) og pinkode (oplyst pr. brev til dig) og klik pa "log pa”.

Tip! Har du glemt din pinkode kan du fa den sendt via mail ved at klikke pa "glemt password” og indtaste dit kundenr. og e-
mail-adresse. Det er en forudsaetning, at vi har din e-mail-adresse i vores system.

Nar du er logget ind vises en side med dine firmaoplysninger og tre menupunkter:
- Stamdata: Her kan du aendre fx e-mail-adresse og adgangskode.

- Log af: Her lukker du siden ned.

2. Anmeldelse - A-installation
Kundeoplysninger

Indtast kundens navn og adresse og klik pa naeste.
Tip! Indtast blot postnr. og en del af gadenavnet og
tryk pa "find adresse” (1) — sa far du en liste med
adresser (2), hvorfra du kan veelge den rigtige.

Kundenawn *:

n |

Gadenawvn: Husnummer: Postnummer *: By:

Vogn || | [ss00

Veelg adresse:

‘Vognmagervej 6 /3, 8800 Viborg (Plussalg ApS) e

. Apparater
. Tilfgje: Fgj nye apparater til anmeldelsen via
¢ knappen "nyt apparat”.

© 1 mange tilfeelde gaelder anmeldelsen et nyt apparat, der
. skal seettes op. Brug felterne i "sgg” (1) til at finde appa-
: ratet, og indtast herefter resten af oplysningerne om det
. eksakte apparat under "veelg” (2). Klik pa "OK” (3) for at
. tilfgje apparatet og klik derefter pa "nseste”.

Arbejdet omfatter

Veelg her anmeldelseskode (1) og klik pa naeste.

Kundeoplysninger = Arbejdet omfatter = Maler bestilling

Arbejdet omfatter

Velg en anmeldeseskode.

Anmeldelseskode *:
My installation

Uds=kiftning
AEndring
Medlzgning
Diverse

Her i feltet kan du skrive bemsrkninger

[ Forrige ” Mazste ] ’ Annuller

: [seg

| | |[ Find adresse
vl

og /eller DG/CE-nr.: | |

Find apparat

Veelg Hovedgruppe:
Veelg Undergruppe:
Indtast Fabrikat: |

Ukendt V|
Ukendt

: |vaelg
¢ |veelg Fabrikat *:

Veelg type *:
¢ |veelg Aftreskskode *:

¢ |Indtast installeret effekt i kW: |:|

Ingen fundne

Ingen fundne

Antal *:

:
Forrige Anuller

: Fjerne: Fjern eksisterende apparat pa kundens adresse

Ved wvalg af Diverse, skal bemaerkningsfeltet udfyldes. ved at sztte flueben i kassen "nedtag” (1).

.| |[Hovedgruppe

: ENKELTBRAENDERE MED BLAESER
.| [oG ARMATURGRUP

. | apparater som nedtages vinges af under "Nedtag”

. | Apparater pa installationssted

Installeret

Undergruppe effekt | KW

Aftreekskode Nedtag

GASBL/AESELUFTBRANDERE|(Aben) 80| O

Malerbestilling (kun ved ny installation)

Udfyld felterne "udleveringsmade”
(og evt. udleveringsadresse) og "@nsket leveringsdato”.
Malere sendes ikke til kundeadresser.

. lgangsatning og bemaerkninger

. Indtast her startdato og evt. bemaerkninger.

Kontrollér og godkend

. Inden anmeldelsen bliver registreret, far du vist hele

. anmeldelsen. Brug knappen *forrige”, hvis du vil

. tilbage og @endre i det indtastede. Nar anmeldelsen er
© OK, sender du den til HMN ved at klikke "godkend”.

- kvittering frem pa skaermen, som du kan udskrive.

Kvittering

Nar du har godkendt dine indtastninger, far du en

-
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3. Anmeldelse - B-installation

Klik pa "anmeldelser” og herefter pa "anmeldelse til en B-
installation”.

Metoden for anmeldelse af B-installationer er den samme
som ved A-installationer, dog med fire undtagelser:

* Du skal veelge en gasanvendelse.

* Der er et ekstra trin til registrering af projektdata.
Her kan du vedheefte div. projektmateriale ved at klikke
pa "gennemse”(1) og veelge dokumentet, der skal
vedhaeftes.
Husk at markere om du vedheefter dokumenter eller,
om du sender med alm. post eller om der ingen doku-
menter er (2).

4. Seg pa dine anmeldelser

Under menupunktet "anmeldelser” og overskriften "s@g
anmeldelser” kan du sg@ge dine egne anmeldelser frem.
Du kan bruge den gverste sggefunktion (1), hvis du vil
s@ge pa en eksakt adresse.

Du kan ogsa s@ge pa startdato, anmeldelsesdato eller
synsdato (2).

Kundeoplysninger = Arbejdet omfatter = Projekt > Maler bestilling = Apparater = Igang

Projekt
Du skal altid vedhasfte eller sende tillzg ti |delsen, samt Drift og vedligeholdepor
Wedhaftet fil vedhaeftet: ®)
| “ Gennemse.. | Afsendt pr. alm. post: O
Intet projekt: ®

[ Farrige ” Neeste ] [ Annuller ]

Registrering af ny anmeldelse

[ Anmeldelse til en A-nstallation ] [ Anmeldelse til en B-Installation

Seg anmeldelser

Adresseoplysninger

Postnummer:

Gadenawn: |

Husnummer: l:l

Datoafgraansning

Anmeldelsesdato fra: |1-1-2006

[E Anmeldelsesdato til:

Startdato fra: & Startdato til:

|

Synsdato fra: |

|E| Synsdato til:

. Startdato er forventet startdato.

* Du skal lave en kort beskrivelse af installationsarbej-
det under “igangseetning og bemaerkninger”.

5. Fejlregistrering og a&ndre status

Seg den pagaeldende anmeldelse frem (se punkt 4). | over-
sigten over anmeldelser kan du se status pa registrerede
fejl og du kan afmelde fejl, som er blevet udbedret.

Hvis der er registreret en fejl ifm. synet af det anmeldte
arbejde, kan du se det ud for den enkelte anmeldelse under
"vis fejlstatus” (1).

Fejlstatus kan veere aben eller lukket.

For at se fejlene skal du klikke pa "aben” (2) under "vis fejl-
status”. Nu kan du aendre fejlstatus til "udbedret” og klikke
"opdatér” for at aendre fejlstatus til "lukket”.

Datoafgraansning

Anmeldelsesdato fra: [1-1-2009 |r= Anmeldelsesdato til: [22-10-2009 |r=

Startdato fra: | |E| Startdato til: | |E|

Synsdato fra: | |E| Synsdato til: | |E|

Nulstil

Oversigt

Installationssted Kundenavn Anmeldelsesdato |Startdato |Synsdato |Status Vis v'?
fejlstatus

Andrupvej 2 /2, 9500 Hobro 2-6-2006 Godkendt ]

Smedevej 1 A /2, 9500 Hobro |Kim Bondrup 5-10-2009 5-10-2009 | gang ﬁ

Egg?gvej 10, Sdr Onsild, 9500 |,y i ndomme 5-10-2000 5-10-2000 I gang il Lukket

Egg?gvel 12, Sdr Onsild, 9500 |t o kristensen  |5- 10-2009 5-10-2009 I gang il Aben

Derslundvej 12, B1J test, 7330 | Al 13-10-

Brande Til beboeren 13-10-2009 2009 | gang i
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